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RAMCOVA SMLOUVA O PROVADENI
BEZHOTOVOSTNICH OBCHODU S CIZi MENOU

Cislo smlouvy: ....................
Smluvni strany:

Fyzicka osoba*/Fyzicka osoba-podnikatel*

Jméno a ptijmeni:

Obchodni firma:

Odlisujici dodatek/Dalsi oznaceni:

Rodné ¢islo/Datum narozeni:

IC:

Pohlavi:

Trvaly pobyt/Pobyt:

Misto narozeni:

Misto podnikani:

Statni obCanstvi:

Identifika¢ni idaje oveteny z dokladu:

druh prikazu totoznosti ...... ,Cislo.......... .. LSt L yvydal ..o , Platnost do .eeeeeeeeinininnnnnn.
Identifikacni Gidaje OVEFIL: ......ooviiriii i

(dale jen ,,Klient)

* Nehodici se Skrtnéte

a

Chequepoint, a.s.

IC: 00541389

sidlem Praha 1, Zelezna 483/2, PSC 110 00
dale jen (,,Chequepoint®)

uzaviraji nize uvedeného dne mésice a roku tuto
ramcovou smlouvu o poskytovani penéznich sluzeb:

l.
Preambule

Chequepoint poskytuje svym klientim penézni sluzby spocivajicich ve zprostfedkovani Ghrad do zahraniéi, a to v rozsahu devizové
licence vydané CNB dne 24.11.2006, &j. 2006/2415/620, evid.¢. 310. Uvedenou sluzbu Chequepoint poskytuje ve spolupraci s a
prostiednictvim svych zahrani¢nich smluvnich partnert (dale jen ,,Partneri®), ktefi jsou zapojeni do mezinarodniho systému, v ramci
néjZ jsou tyto penézni sluzby poskytovany (dale jen ,,Systém®). Klient [je podnikatelem ve smyslu zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,obchodni zdkonik*), a v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti hodla vyuzit
uvedenych sluzeb spoleénosti Chequepoint] * [hodla vyuzit uvedenych sluzeb spole¢nosti Chequepoint] 2 a smluvni strany tedy
sjednavaji obchodni podminky platné pro sviyj souvisejici vzajemny smluvni vztah a jednotlivé transakce v ramci néj realizované.

11.
Pifedmét smlouvy

Chequepoint se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje poskytovat Klientovi penézni sluzby popsané v ¢l. III nize a Klient
se zavazuje za poskytnuté penézni sluzby hradit spolecnosti Chequepoint odménu stanovenou v ¢l. VI nize.

LV pripade, Ze jde o podnikatele
2V piipadé, Ze nejde o podnikatele
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1.
PenéZni sluzby

31 Chequepoint se zavazuje, ze za podminek stanovenych touto Smlouvou zajisti, aby penézni prostfedky slozené Klientem
prostfednictvim bezhotovostniho bankovniho prevodu na pfislusny bankovni ucet spolecnosti Chequepoint (dale jen ,,PFijimané
prostiedky“) byly stanovenym zpusobem vyplaceny (dale jen ,,Vyplacené prostiedky) bud’ v hotovosti nebo opét bezhotovostnim
bankovnim pfevodem tfeti osobé urcené Klientem (dale jen ,,PFijemce®) v zahrani¢i prostiednictvim pfislusného Partnera spolecnosti
Chequepoint.

3.2 Jednotlivé transakce bude Chequepoint realizovat dle Jednotlivych smluv uzavienych na zakladé tzv. Konfirmaci postupem dle
¢l. 4.2 a nasl. nize.

V.
Postup pfi provadéni Transakce

4.1 Piedjedndni podminek transakce. Klient nejprve kontaktuje spoleénost Chequepoint osobné, e-mailem, telefonicky ¢i faxem
(viz ¢l. X nize) a sdéli spolecnosti Chequepoint zamysleny predmét transakce, tj. zejména vysi a ménu Piijimanych prostfedki a ménu a
pozadované misto a zptisob vyplaty Vyplacenych prosttedki. Za podminky, ze Klientem poZadované podminky transakce jsou v souladu
S touto Smlouvou a platnymi pravnimi pfedpisy (zejména pokud nehrozi konflikt z4jmt ve smyslu ¢l. 7.4 nize ani nejsou dany
podminky, za kterych je spolecnost Chequepoint opravnéna odmitnout realizaci pozadované transakce ve smyslu ¢l. 4.9 nize), spolecnost
Chequepoint obratem Klientovi oznami odpovidajici vysi odmény, kterou bude Chequepoint Klientovi za danou transakcei uctovat (dale
jen ,,Poplatek®) (viz ¢l. 6.5 niZe) a sménny kurz, ktery bude pouZit pro pfepocet mény Pfijimanych prostfedk na ménu Vyplacenych
prostiedkt. Uvedené Klientovi sdélené podminky vSak plati vyluéné pro transakcei, ohledné které bude néasledné postupem stanovenym
dale v tomto ¢lanku IV fadné uzaviena Jednotliva smlouva ve smyslu ¢l. 4.4 nize. Pokud Klientem poZadované podminky transakce jsou
V rozporu s touto Smlouvou a/nebo platnymi pravnimi predpisy, spoleénost Chequepoint tuto skutecnosti Klientovi oznami a nebude dale
brat na pozadovanou transakci zadny ztetel.

4.2 Konfirmace. V navaznosti na piedjednani podminek pozadované transakce podle ¢l. 4.1 shora a jejich piedbézné odsouhlaseni
obéma smluvnimi stranami spolecnost Chequepoint vystavi a Klientovi k potvrzeni doruci (bud osobné nebo faxem) dokument
obsahujici takto predjednané podminky transakce (dale jen ,,Konfirmace®). Konfirmace bude ptedstavovat bezpodmine¢ny piikaz
Klienta spole¢nosti Chequepoint k provedeni transakce a bude obsahovat zejména nasledujici idaje:

e Evidencni ¢islo transakce

e  Vysi Pfijimanych prostfedkt a oznaceni jejich mény kodem ISO

e  Vysi Vyplacenych prostiedkll a oznaceni jejich mény kodem ISO

e  Sménny kurz

e Poplatek

e  Storno poplatek pro ptipad stornovani transakce

e  Platebni instrukce ohledné bankovniho uctu spole¢nosti Chequepoint, na ktery maji byt Klientem slozeny Ptijimané prostiedky

e  Platebni instrukce ohledné bankovniho uétu Ptijemce, ve prospéch kterého maji byt poukazany Vyplacené prostiedky (pokud
ma byt vyplaceno bezhotovostnim pfevodem), nebo identifikacni udaje ohledné Piijemce, jemuz maji byt Vyplacené
prostiedky vyplaceny v hotovosti, a heslo podmifiujici provedeni vyplaty (pokud ma byt vyplaceno v hotovosti)

e  Lhuta pro vypofadani transakce

e  Datum a misto vystaveni.

Vedle shora uvedenych tdaji bude kazda Konfirmace obsahovat téZ nasledujici prohlaseni Klienta (dale jen ,,Prohlaseni*):

Ja, Klient, prohlasuji a podpisem Konfirmace vyslovné potvrzuji, ze

e mé identifika¢ni udaje, které jsou uvedeny v zahlavi Ramcové smlouvy o poskytovani penéznich sluzeb ¢. [ ] ze
dne [ ], se zménily / nezménily* (* Nehodici se Skrtnéte)
e udaje, které jsem uvedl v Cestném prohlaseni ze dne [ ], mj. daj o tom, ze jsem / nejsem* Politicky exponovanou

osobou, se zménily / nezménily* (* Nehodici se Skrtnéte) — toto ProhldSeni ucini pouze Klient — fyzickd osoba

e ohledné informaci a podkladi poskytnutych spolecnosti Chequepoint v ramci kontroly mé osoby, kterou spolecnost
Chequepoint provedla pfed uzavienim Ramcové smlouvy o poskytovani penéznich sluzeb ¢. [ ] ze dne [ 1,
zejmena tedy ohledn¢ informaci a podkladi o tcelu a povaze obchodu, skutecném majiteli a zdroji penéznich prostiedku, které
jsou pfedmétem obchodii, nastaly / nenastaly zadné zmény * (* Nehodici se Skrtnéte)

Pokud Klient stanovenym zpusobem (viz ¢l. 4.3 nize) a ve stanovené lhuté (viz ¢l. 4.4 pism. (a) nize) Konfirmaci potvrdi a dale pokud
stanovenym zpuisobem a ve stanovené lhtité uhradi stanovené penézni prostfedky (viz ¢l. 4.4 pism. (b) nize), dojde mezi Klientem a
spole¢nosti Chequepoint k uzavieni konkrétni zdvazné smlouvy ohledné dané transakce (déle jen ,,Jednotliva smlouva“).

4.3 Potvrzeni Konfirmace. Kazda Konfirmace musi byt Klientem potvrzena prostrednictvim uréené opravnéné osoby (jejim
podpisem na stanoveném misté v ramci Konfirmace) a uvedenim sjednaného hesla; podpis opravnéné osoby na Konfirmaci musi byt
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Vv souladu se sjednanym podpisovym vzorem. Specifikace opravnéné osoby, podpisového vzoru a hesla je uvedena v pfiloze ¢. 1 této
Smlouvy. Spole¢nost Chequepoint je opravnéna pozadovat prokdzani identity opravnéné osoby u kazdé Konfirmace. Klient v této
souvislosti bere na védomi a zavazuje se, ze s vySe uvedenymi identifikacnimi Gdaji a také se vSemi idaji ohledné kterékoliv transakce
(zejména stanovenym heslem podminujicim vyplatu Ptijemci) bude nakladat takovym zplsobem, aby nemohlo dojit k jejich zneuziti.
Spoleénost Chequepoint (ani Partner) neni povinna jakkoliv provéfovat, zda nedoslo ke zneuziti takovych Gdaji a neodpovida tedy
Klientovi za zadnou $kodu ¢i Gjmu, kterou Klient v disledku neopatrného nakladani s takovymi tidaji utrpi. Konfirmace potvrzena jinou
osobou, nez osobou opravnénou jednat za Klienta ve smyslu této Smlouvy, je neplatna a spole¢nost Chequepoint na ni nebude brat zadny
zfetel. Klient neni opravnén na Konfirmaci uvadét zadné jiné udaje ¢i sdéleni nez ta, ktera jsou pfislusnym formulafem Konfirmace
stanovena Kk vyplnéni ¢i doplnéni (tj. doplnéni Prohlaseni ve smyslu ¢l. 4.2 shora, tzn. Skrtnuti nehodici se varianty piislusného
Prohlaseni) Klientem ani neni opravnén jakkoliv ménit ¢i upravovat idaje uvedené v Konfirmaci ze strany spole¢nosti Chequepoint;
jakékoliv takové dodatecné udaje a sdéleni se budou povazovat za nenapsané a nebude k nim tedy piihlizeno.

4.4 Uzavieni Jednotlivé smlouvy. K uzavieni Jednotlivé smlouvy mezi Klientem a spolecnosti Chequepoint ohledné transakce
dojde tehdy, budou-li splnény obé& nasledujici podminky:

@ Klient nejpozdgji do 15 minut od okamziku, kdy mu byla doru¢ena Konfirmace, tuto Konfirmaci potvrdi v souladu s ¢l. 4.3
shora a osobné nebo faxem ji takto potvrzenou doruci zpét spolecnosti Chequepoint, a

(b) v lhité do 120 minut od odesléni potvrzené konfirmace bude na bankovni ucet spolec¢nosti Chequepoint uvedeny v
Konfirmaci pfipsana cela ¢astka odpovidajici souctu ¢astky Pfijimanych prostfedki pro danou transakci a souvisejiciho
Poplatku tak, jak jsou stanoveny v fadné potvrzené Konfirmaci.

Na zéklad¢ radné uzaviené Jednotlivé smlouvy vznika spolecnosti Chequepoint povinnost poskytnout Klientovi penézni sluzby v dané
transakci za podminek uvedenych v pfislusné Konfirmaci, kdyZ na smluvni vztah mezi spole¢nosti Chequepoint a Klientem v ramci
Jednotlivé smlouvy se uplatni podminky této Smlouvy jakozto smlouvy ramcové.

4.5 Vrdceni penéZnich prostiedkii. Pokud nebude splnéna podminka podle ¢l. 4.4 pism. (b) shora, pak ptislusna Konfirmace, byt
by byla Klientem fadné potvrzena, se povazuje za neplatnou, a pfedmétna transakce nebude realizovana. Pokud Klient slozil u
spole¢nosti Chequepoint jakoukoliv ¢astku pro danou transakci, spole¢nost Chequepoint mu ji na jeho pisemnou zadost bez zbytecného
odkladu vrati bankovnim pfevodem na Klientem stanoveny bankovni ucet (pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak) avSak
S tim, ze bankovni poplatky za takovy pfevod pujdou k tizi Klienta a Klient timto souhlasi s tim, ze mu budou bankou z vracenych
penéznich prostiedku strzeny.

4.6 Vyplata Piijemci. Bez zbytecného odkladu, nejpozdéji v§ak nasledujici pracovni den po uzavieni prislusné Jednotlivé smlouvy
(viz €l. 4.4 shora) spoleénost Chequepoint zada avizo ohledné provedeni vyplaty Vyplacenych prostiedkii do Systému sdileného
S ptislusnym Partnerem, ktery ma dle udaji Klienta uvedenych v Konfirmaci provést jejich vyplatu Ptijemci. Dany Partner na zakladé
aviza nasledné provede vyplatu Vyplacenych prostiedkti Pfijemci zpisobem stanovenym Klientem v Konfirmaci (tj. bud’ provede
vyplatu hotovosti nebo odesle pfislusnou ¢astku ze svého bankovniho uétu ve prospéch stanoveného bankovniho uctu). Partner bude
pripraven (i) provést vyplatu hotovosti Piijemci nebo (ii) odeslat pfislusnou ¢astku Vyplacenych prostiedkti ze svého bankovniho Gc¢tu ve
prospéch stanoveného bankovniho uctu Piijemce vzdy v nejbliz$i pracovni den nasledujici po obdrzeni shora uvedeného aviza od
spole¢nosti Chequepoint.

4.7 Doklad o vypoidddni transakce. Pokud dojde k uspésné realizaci transakce (tj. pokud je pfislusna ¢astka vyplacena v hotovosti
resp. pokud je uspésné odeslana z bankovniho uctu Partnera ve prospéch stanovené¢ho bankovniho uétu), povazuje se transakce za fadné
provedenou (a ptislusnd Jednotlivda smlouva ze strany spolecnosti Chequepoint za fadné splnénou) a Chequepoint néasledné bez
zbyte¢ného odkladu odesle Klientovi (emailem, faxem, postou a/nebo osobn¢) doklad o vyporadani transakce.

4.8 Storno. Klient ma pravo jim jiz potvrzenou Konfirmaci pisemné stornovat pouze do okamziku, nez bude na pfislusny
bankovni tcet spoleénosti Chequepoint pfipsany v plné vysi P¥ijimané prostredky a Poplatek, jak uvedeny v potvrzené Konfirmaci (tj. do
takového okamziku musi byt pisemné storno doruceno spolecnosti Chequepoint). Pozdgji 1ze potvrzenou Konfirmaci (resp. transakci,
ktera je pfedmétem piislusné Jednotlivé smlouvy) stornovat pouze se souhlasem spolecnosti Chequepoint, avs§ak v takovém pripadé
Klient zaplati spolecnosti Chequepoint storno poplatek ve vysi, ktery je pro danou stornovanou transakci uveden v Konfirmaci.
Spolecnost Chequepoint je opravnéna si uvedeny storno poplatek strhnout z jakychkoliv penéznich prostiedkd Klienta, které ma v
dispozici. Pokud bude Klient pozadovat vraceni ¢astky slozené pro danou transakei, spolecnost Chequepoint mu ji (po strzeni uvedeného
storno poplatku) na jeho pisemnou zadost bez zbytecného odkladu vrati bankovnim prevodem na Klientem stanoveny bankovni ucet
(pokud se smluvni strany nedohodnou pisemné jinak) avsak s tim, Ze bankovni poplatky za takovy pievod pujdou k tizi Klienta a Klient
timto souhlasi s tim, Ze mu budou bankou z vracenych penéznich prostiedka strzeny.

4.9 Opatieni proti legalizaci vynosi 7 trestné ¢innosti a financovdni terorismu; mezindrodni sankce. Smluvni strany sjednavaji a
Klient bere vyslovné na védomi, Ze na transakce podle této Smlouvy se vztahuji pravni predpisy proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti
a financovani terorismu a pravni predpisy ohledné provadéni mezinarodnich sankci, zejména tedy ustanoveni zak. ¢. 253/2008 Sb. o
nekterych opattenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu a zak. ¢. 69/2006 Sb. o provadéni mezindrodnich
sankei. Klient bere na védomi, ze spoleénost Chequepoint (jakoZzto tzv. povinna osoba ve smyslu zak. ¢. 253/2008 Sh.) je povinna se
témito pravnim piedpisy Fidit a striktné je dodrzovat a Klient tedy souhlasi s tim, Ze pfipadny postup spole¢nosti Chequepoint v souladu
s pozadavky danymi témito ptedpisy neni v rozporu stouto Smlouvy ani nemiZe vést k jejimu poruSeni ze strany spolecnosti
Chequepoint. V tomto ohledu tedy Klient zejména bere na védomi a souhlasi s tim, Ze bez ohledu na jakakoliv jina ustanoveni této
Smlouvy, pokud spolecnost Chequepoint dojde dle svého vyluéného uvazeni Kk zavéru, ze (i) pozadovana transakce je ¢i miZe byt tzv.
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podezielym obchodem ve smyslu zak. ¢.253/2008 Sb., (ii)) pozadovana transakce je ¢i mize byt v rozporu s ustanovenimi
zak. ¢. 69/2006 Sb., (iii) jsou ¢i mohou byt dany podminky, za kterych je spolecnost Chequepoint povinna realizaci pozadované
transakce odmitnout ve smyslu piislusnych ustanoveni zak. ¢. 253/2008 Sb. (napf. viz § 15 cit. zdkona), a/nebo (iv) realizace poZzadované
transakce by byla ¢i mohla byt jinak v rozporu s nékterym s uvedenych pravnich piedpisti, pak je spole¢nost Chequepoint opravnéna bez
jakéhokoliv dalsiho zdivodnéni realizaci pozadované transakce odmitnout (zejména tedy odmitnou uzavieni piislusné Jednotlivé
smlouvy ohledné takové pozadované transakce) a v ptipadg, Ze jiz doslo k uzavieni Jednotlivé smlouvy ohledné takové transakce, neni
pak spole¢nost Chequepoint povinna takovou transakci realizovat a je opravnéna od piislusné Jednotlivé smlouvy ohledné takové
transakce s okamzitou uéinnosti odstoupit. Obdobné je spoleénost Chequepoint také opravnéna bez jakéhokoliv dalsiho zdivodnéni
realizaci pozadované transakce odmitnout (zejména tedy odmitnou uzavieni piislusné Jednotlivé smlouvy ohledné takového pozadované
transakce) a v pfipadg, Ze jiz doslo k uzavieni Jednotlivé smlouvy ohledné takové transakce, neni pak spoleénost Chequepoint povinna
takovou transakci realizovat a je opravnéna od prisluiné Jednotlivé smlouvy ohledné takové transakce s okamzitou G¢innosti odstoupit,
pokud Klient neposkytne spolecnosti Chequepoint pied uzavienim Jednotlivé smlouvy potifebnou soucinnost pfi identifikaci a/nebo
kontrole Klienta ve smyslu pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 253/2008 Sb. (viz také ¢l. VII této Smlouvy). Klient dale bere na védomi a
souhlasi s tim, Ze podle pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 253/2008 Sb. za podminek tam stanovenych (viz zejména § 20 cit. zakona)
spoleénost Chequepoint je opravnéna (a ze zakona povinna) odlozit realizaci transakce a/nebo ptijmout jina pfislusna opatieni.

Pokud spole¢nost Chequepoint ve smyslu shora uvedeného odmitla danou transakci realizovat a/nebo odstoupila od Jednotlivé smlouvy
ohledné takové transakce a Klient jiz pfipadné spoleénosti Chequepoint poskytl jakékoliv penézni prostiedky pro takovou transakci, tyto
bude spole¢nost Chequepoint opravnéna vratit bankovnim ptevodem na bankovni udet, ze kterého byly ptivodné odeslany (s tim, ze
bankovni poplatky za takovy ptevod pljdou k tizi Klienta a Klient timto souhlasi s tim, Zze mu budou bankou z vracenych penéznich
prostiedku strzeny), pokud piislusné vyse uvedené pravni predpisy ¢i rozhodnuti pfislusnych organti podle nich nevyzaduji néco jiného —
v takovém piipadé bude spoleénost Chequepoint postupovat v souladu s pozadavky vySe uvedenych pravnich piedpist / rozhodnutimi
pfislusnych organt.

4.10 Neuspésna transakce. Pokud se nepodaii transakci tispésné provést ve smyslu ¢l. 4.7 shora, spole¢nost Chequepoint o tom
telefonicky, e-mailem a/nebo faxem informuje Klienta (viz ¢l. X nize) a poskytne Klientovi na jeho Zadost pfiméfenou soucinnost, kterou
po ni lze rozumné pozadovat, k tomu, aby se pfipadné podafilo odstranit piekazky branici iispésnému provedeni transakce. Pokud se
nepodaii tyto prekazky odstranit a danou transakei vypotadat ani do 5 dnl ode dne, kdy doslo k uzavieni Jednotlivé smlouvy dle ¢l. 4.4
shora, pfislusna Jednotlivd smlouva se rusi. V piipadé, ze divod, pro ktery nebylo mozno transakci uspéSné provést nelezi na strané
spolec¢nosti Chequepoint (tj. zejména pokud divodem jsou chybné udaje poskytnuté ze strany Klienta ¢i skutecnost, ze stanoveny
Ptijemce si hotovost nevyzvedl), ma spole¢nost Chequepoint bez ohledu na skutecnost, ze transakce nebyla uspésné provedena, narok na
odménu v ¢astce odpovidajici vysi Poplatku pro danou transakci a je tedy opravnéna si Klientem uhrazeny Poplatek ponechat. Spole¢nost
Chequepoint nasledné na pisemnou zadost Klienta Klientovi bez zbyte¢ného odkladu vrati ¢astku sloZzenou Klientem pro danou transakci
(po strZzeni uvedeného Poplatku) bankovnim pifevodem na Klientem stanoveny bankovni Géet (pokud se smluvni strany nedohodnou
pisemné jinak); bankovni poplatky za takovy pfevod pljdou k tizi Klienta a Klient timto souhlasi s tim, Ze mu budou bankou z vracenych
penéznich prostiedku strzeny (bez ohledu na divod, pro ktery dana transakce nebyla uspésné provedena). V této souvislosti Klient bere
na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Chequepoint (ani Partner) neni povinna jakkoliv ovéfovat ¢i kontrolovat tdaje ohledné
bankovniho spojeni Ptijemce (¢i jakékoliv jiné udaje) uvedené Klientem a neodpovidé za zadnou Skodu ¢i jinou ujmu, kterou Klient ¢i
jakakoliv treti osoba v dusledku nespravnosti tdaju utrpi.

V.
Reklamace

5.1 Pokud Klient tvrdi, Ze transakce neprobéhla v souladu se sjednanymi podminkami, je oprdvnén vznést vuci spolecnosti
Chequepoint reklamaci. Reklamace musi byt uéinéna pisemné a zasadné na pfislusném aktualnim reklamaénim formulafi. Reklamac¢ni
formulai je k dispozici v elektronické formé k dispozici na www.chequepoint.cz anebo v papirové formé na kterékoliv pobocce
spole¢nosti Chequepoint. Radné vyplnény reklamaéni formuléi podepsany Klientem resp. za néj pfislu$nou opravnénou osobou (viz ¢l.
4.3 shora) musi byt dorucen spolecnosti Chequepoint nejpozdeji do 7 pracovnich dni ode dne, kdy doslo k uzavieni prislusné Jednotlivé
smlouvy ohledné transakce, ktera je pfedmétem reklamace. Nestane-li se tak, na reklamaci nebude bran zfetel a jakékoliv naroky Klienta
ohledné dané transakce zanikaji.

52 Na zaklad¢ fadné ucinéné reklamace spolecnost Chequepoint zah4ji Setfeni ohledn¢ transakce, kterd je pfedmeétem reklamace
(spocivajici zejména v ziskani informaci a podkladi ohledné€ prubéhu transakce od ptislusného Partnera). Dle zjisténi u¢inénych v ramci
Setfeni spolecnost Chequepoint rozhodne o reklamaci do 5 pracovnich dnti ode dne jejiho fadného uplatnéni Klientem (viz ¢l. 5.1 shora)
a své rozhodnuti spolu s odiivodnénim sdéli Klientovi (telefonicky, e-mailem a/nebo faxem). Pokud bude reklamace uznana jako
opravnéna, vrati spole¢nost Chequepoint Klientovi pfislusné Klientem slozené penézni prostiedky pro danou transakci zpisobem, ktery
Klient spole¢nosti Chequepoint sdéli, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak.

VI.
Partneri; Kurz; Poplatek

6.1 Klient bere na védomi, ze aktualni seznam Partnerti zapojenych do Systému, prostfednictvim kterych muze byt pfislusna
vyplata Pi{jemci realizovdna, véetné vyétu mén, v kterych miZe byt vyplata tim kterym Partnerem provedena, je k dispozici na
www.chequepoint.cz a na kazdé pobocce spole¢nosti Chequepoint. Klient je povinen se o aktualnich Partnerech a ménach, ve kterych
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muze ten ktery Partner realizovat vyplatu Pfijemci, informovat pfedem vzdy predtim, nez potvrdi pfislusnou Konfirmaci (viz ¢l. 4.3
shora). Klient bere na védomi, ze uvedeny seznam mize byt kdykoliv ménén a upravovan.

6.2 Klient sklada castky Ptijimanych prostfedkti a Poplatku bezhotovostnim pievodem na zvlastni bankovni ucet spolecnosti
Chequepoint uvedeny v Konfirmaci. Kazdou uhradu ve prospéch bankovniho uétu spoleénosti Chequepoint je Klient povinen oznadit
variabilnim symbolem, kterym je evidencni ¢islo transakce uvedené v piislusné Konfirmaci.

6.3 Vypléacené prostfedky budou Prijemci vyplaceny Vv pfislusné meéné stanovené v Konfirmaci.

6.4 Pro ptepocet vyse Castky Prijimanych prostiedkd na pfislusnou cizi ménu Vyplacenych prostiedka (viz ¢l. 6.3 vyse) plati
sménny kurz spolecnosti Chequepoint pro danou transakci uvedeny v Konfirmaci (viz €l. 4.2 vyse). Informace o aktualnich sménnych
kurzech jsou k dispozici na bezplatném tel. ¢isle 800 32 11 32 a na kazdé pobocce spolecnosti Chequepoint (Klient bere na védomi, Ze
aktualni sménny kurz se béhem dne prubézné méni v zavislosti na vyvoji trhu.)

6.5 Klient je povinen zaplatit spole¢nost Chequepoint za kazdou transakci Poplatek, jehoz vySe je stanovena na zakladé castky
Pfijimanych prostfedki pro danou transakci dle aktudlniho sazebniku spole¢nosti Chequepoint platného v den, kdy si
spole¢nost Chequepoint s Klientem predbézné odsouhlasi pozadovanou transakci ve smyslu ¢l. 4.1 shora. Aktualni sazebnik je
k dispozici na www.chequepoint.cz a na kazdé pobocce spole¢nosti Chequepoint. (Klient bere na védomi, Ze tento sazebnik
mize byt kdykoliv ménén a upravovan.) Klient je povinen uhradit pfislusny Poplatek vzdy nejpozdé&ji spolu s ptislusnou
Castkou Pfijimanych prostfedkd pro danou transakci. Uhrazeni Poplatku v plné jeho vysi je podminkou provedeni dané
transakce, resp. uzavieni dané Jednotlivé smlouvy. Poplatek se stanovi v ¢eskych korunach.

VII.
Soucinnost pri implementaci opatfeni proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu;
mezinarodni sankce; osobni udaje

7.1 Smluvni strany jsou povinny plnit veSkeré povinnosti a respektovat veskera omezeni a podminky stanovené platnymi pravnimi
predpisy, jejichz predmétem je boj proti legalizaci vynost z trestné Cinnosti a financovani terorismu, zejména pak ta stanovena
zak. €. 253/2008 Sb. o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu, a dale pak plnit veskeré
povinnosti a respektovat veskerd omezeni a podminky stanovené zak. ¢. 69/2006 Sb. o provadéni mezinarodnich sankci. Za ucelem
plnéni shora uvedenych povinnosti se smluvni strany zavazuji poskytnout si v tomto sméru navzajem maximalni moznou soucinnost,
zejména se Klient v tomto ohledu zavazuje, ze kdykoliv na Zadost spole¢nosti Chequepoint umozni provedeni své identifikace (veetné
identifikace svych opravnénych osob a/nebo svych zmocnéncii) a/nebo kontroly ve smyslu pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 253/2008 Sb.,
zejména ze pro tento ucel bezodkladné piedlozi veskeré pozadované doklady, poskytne veskeré pozadované podklady, informace a
vysvétleni a Gplné a pravdiveé vyplni vSech pozadované formulate a dotazniky, zejména za Gcelem provéteni ucelu a zamyslené povahy
transakce, zjisténi / ovéfeni skute¢ného majitele Klienta, pfezkoumani zdroji penéznich prostredkti Klienta atd..

7.2 Klient bere na védomi a souhlasi stim, ze pro ucely plnéni této Smlouvy a realizaci transakci v souvislosti sni bude
spole¢nosti Chequepoint poskytovat své osobni udaje, které jsou pfedmétem ochrany dle zak. ¢. 101/2000 Sb., ochrané osobnich udaji a
o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist. Klient timto udéluje spole¢nosti Chequepoint sviij vyslovny souhlas s tim, aby
takto ziskané osobni udaje shromazdovala, zpracovavala a pouzivala pro ucely plnéni této Smlouvy (a Jednotlivych smluv) a
v souvislosti s ni. V této souvislosti bere Klient na védomi a souhlasi s tim, Ze spole¢nost Chequepoint je oprdvnéna zaznamenavat
telefonické rozhovory s Klientem pro ucely prokazéni obsahu vzdjemné komunikace mezi smluvnimi stranami. Klient se dale zavazuje,
ze o téchto skutecnostech bude informovat vSechny osoby, které budou povéfeny k jednani za Klienta ve vécech s touto Smlouvou
souvisejicich a zajisti k tomuto jejich bezpodmine¢ny pisemny souhlas, ktery spolecnosti Chequepoint také na jeji zadost poskytne.

7.3 Klient timto dale souhlasi — nesouhlasi®, aby jeho osobni udaje podle &l. 7.2 shora spolednost Chequepoint vyuZivala k zasilani
SMS zprav, emailll a/nebo listinnych zasilek s obchodnimi sdélenimi o svych sluzbach.

7.4 V ptipadé, ze Chequepoint bude mit divodné za to, ze hrozi konflikt zajmi (i) mezi Klientem a jinym klientem (klienty)
spole¢nosti Chequepoint a/nebo (ii) mezi Klientem a spolecnosti Chequepoint, oznami Chequepoint tuto skutecnost Klientovi (véetné
uvedeni navrhu - pokud je to mozné - jakym zpisobem muze Klient pozadované podminky transakce zménit tak, aby ke konfliktu zajma
nedoslo), a pokud Klient navrzeny zptisob feSeni vzniklé situace neakceptuje, bude spolecnost Chequepoint opravnéna odmitnout
realizovat pozadovanou transakei a odstoupit od pfislusné Jednotlivé smlouvy.

VIII.
Vyssi moc

Smluvni strany sjednavaji, ze za okolnosti vylucujici odpovédnost spolecnosti Chequepoint se povazuji takové okolnosti, které jsou
rozumné nepfedvidatelné a mimo kontrolu spolecnosti Chequepoint (tj. které spole¢nost Chequepoint neni schopna je ovlivnit) a které
brani spole¢nosti Chequepoint v plnéni této Smlouvy (a/nebo pfislusné Jednotlivé smlouvy), zejména vypadky/poruchy Systému
prostrednictvim kterého dochdzi mezi spolecnosti Chequepoint a prislusSnym Partnerem k zasilani aviza a dalsi komunikaci, omezeni ¢i
vypadky ¢innosti banky (bank) prostfednictvim kterych budou transakce realizovany, vypadky v dodavkach elektrické energie, vypadky

® Nehodici se Skrinéte,
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pristupu k internetové siti, pfirodni katastrofy omezujici ¢i vylucujici ¢innost spole¢nosti Chequepoint a/nebo pfislusného Partnera,
zakonna omezeni ¢i omezeni uloZena prislusSnymi organy vetejné spravy ¢i samospravy ve vztahu ke spolec¢nosti Chequepoint a/nebo
Partnerovi a/nebo jejich ¢innosti (dale jen ,,PFipad vyssi moci®).

Po dobu trvani Pfipadu vyssi moci spolecnost Chequepoint neni povinna plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy (a pfislusnych
Jednotlivych smluv) a neodpovida Klientovi za Zadnou $kody ¢i jinou ujmu z tohoto divodu Klientovi vzniklou. Ptislusné lhuty k plnéni
ze strany spolecnosti Chequepoint stanovené touto Smlouvou (a prislusnymi Jednotlivymi smlouvami) se prodluzuji o dobu trvani
Pripadu vyssi moci, ktery prislusné plnéni znemoziuje ¢i omezuje.

Vznik, doba trvéllﬁ -a zanik Smlouvy
9.1 Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
9.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
9.3 Tato Smlouva zanikne zanikem kterékoliv ze smluvnich stran bez pravniho nastupce nebo smrti Klienta, je-li fyzickou osobou,

dale pisemnou dohodou smluvnich stran, a za podminek v této Smlouvé vyslovné stanovenych vypovédi nékteré ze smluvnich stran nebo
odstoupenim od této Smlouvy nékterou ze smluvnich stran.

9.4 Kterédkoliv smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu i bez udani divodu pisemné vypoveédét s 5ti denni vypovédni lhitou,
kterd zacne bézet ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd musi byt ufinéna pisemné, a to faxem ¢i zaslanim
pisemného sdéleni o vypovédi postou ¢i jejim osobnim dorucenim.

9.5 Bez ohledu na zanik této Smlouvy (z jakéhokoliv divodu) vSak spoleénost Chequepoint dokonéi veskeré transakce, ohledné
nichz byla pfede dnem zaniku této Smlouvy sjednana Jednotliva smlouva (viz ¢l. 4.4 shora) za podminek touto Smlouvou stanovenych,
pricemz k zaniku dané Jednotlivé smlouvy dojde az dokonc¢enim piislusné transakce, které se dana Jednotliva smlouva tyka.

X.
Oznamovani a dorucovani

Smluvni strany timto sjednavaji, ze pro vzajemnou komunikaci a doruovani oznameni a pisemnosti v souvislosti s touto Smlouvou a
realizaci jednotlivych transakei plati nasledujici kontaktni tidaje:

Klient:
fax:

e-mail:
postovni adresa:  ........oieiiiiiiinen..

telefon:

Chequepoint: fax: +420 224 224 194, email: cfx@chequepoint.cz, postovni adresa: 28. fijna ¢. 13, Praha 1, 110 00,
telefon: +420 224 235 578.

Pokud tato Smlouva ohledné oznamovani/informovani/dorucovani ze strany spolec¢nosti Chequepoint Klientovi nestanovi vyslovné
jinak, plati, ze spole¢nost Chequepoint je opravnéna zvolit kterykoliv ze shora uvedenych zptusobti oznamovani/informovani/doruc¢ovani
(tj. faxem, e-mailem, osobné ¢i postou a telefonicky) Klientovi na jeho shora uvedeny kontaktni udaj.

Pokud tato Smlouva ohledné oznamovani/informovani/doruc¢ovani ze strany Klienta spole¢nosti Chequepoint nestanovi vyslovné jinak,
plati, ze Klient je opravnén zvolit kterykoliv ze shora uvedenych zptsobti oznamovani/informovani/doru¢ovani (tj. faxem, e-mailem,
osobné ¢i postou a telefonicky) spolecnosti Chequepoint na jeji shora uvedeny kontaktni udaj.

Pisemnost ¢i ozndmeni ze strany spolec¢nosti Chequepoint se povazuje za fadné dorucené Klientovi (i) v pfipadé osobniho doruceni
okamzikem prevzeti ze strany Klienta (pisemnost/oznameni se povazuje ze fadné prevzatou také pokud Klient prevzeti z jakéhokoliv
divodu odmitne), (ii) v ptipadé dorucovani faxem okamzikem, kdy spole¢nost Chequepoint obdrzi prostfednictvim svého faxového
pfistroje potvrzeni a bezchybné realizaci faxového pfenosu na stanovené faxové ¢islo (bez ohledu na to zda viibec a kdy Klient faxovou
zpravu skutecné prevzal), (iii) v ptipadé dorucovani e-mailem okamzikem doruceni dané e-mailové zpravy (bez ohledu na to zda vibec a
kdy Klient e-mailovou zpravu skute¢né ptevzal) a (iv) v ptipadé doru¢ovani postou ke dni doruceni, aviak nejpozdé&ji paty pracovni den
ode dne predani zasilky k postovni piepravé (bez ohledu na to zda viibec a kdy Klient zasilku skutecné pievzal).

Vyse uvedené kontaktni tidaje smluvni strany mohou byt ménény jednostrannym pisemnym oznamenim této smluvni strany druhé
smluvni strané, doruc¢enym ji v souladu s vySe uvedenymi ustanovenimi, a to zasadné faxem ¢i pisemné na stanovenou adresu (osobné ¢i
postou).
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XI.
Zavérecna ujednani

111 Smluvni strany berou na védomi a sjednavaji, Ze pro Gcely této Smlouvy znamena pojem pracovni den ve vztahu K ptislusnému
Partnerovi zasadné takovy den, ktery je béznym pracovnim dnem v misté sidla daného Partnera, vzdy mezi 8.00 az 15.00 hod. mistniho
Casu Partnera.

11.2 Pravni vztah zalozeny touto smlouvou se fidi ceskym pravem. Pokud je Klient podnikatelem ve smyslu obchodniho zakoniku a
sluzeb spolecnosti Chequepoint dle této Smlouvy vyuziva v souvislosti se svou podnikatelskou Cinnosti, fidi se tento pravni vztah
zejména obchodnim zakonikem. V ostatnich pripadech podléhd uvedeny pravni vztah zejména zak. ¢. 40/1964 Sb., obcanskému
zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisi. Smluvni strany sjednavaji, Ze pro feseni sporii jsou ptislusné ceské soudy.

11.3 Tuto Smlouvu lze zrusit, zménit nebo doplnit pouze pisemné formou ¢islovanych dodatkd.

114 V pripadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym, neucinnym nebo nevykonatelnym, potom
neplatnost, neucinnost ¢i nevykonatelnost takového ustanoveni nema a nebude mit vliv neplatnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy, nestanovi-li zakon jinak. Bez zbyte¢ného odkladu poté, co o kterémkoli ustanoveni této Smlouvy bude
stranami uznano nebo pravomocné rozhodnuto, Ze je neplatné, neti¢éinné nebo nevykonatelné, smluvni strany se zavazuji nahradit formou
dodatku k této smlouvé takové neplatné, neudinné nebo nevykonatelné ustanoveni novym ustanovenim, které bude platné, G¢inné nebo
vykonatelné a bude nejlépe vyhovovat Gcelu této Smlouvy.

115 Tato smlouva obsahuje nasledujici ptilohy, které tvofi jeji nedilnou soucast:
Ptiloha ¢. 1: Specifikace opravnénych osob, hesel a podpisovych vzori

Ptiloha €. 2: PIna moc pro opravnénou osobu (osoby)
Ptiloha ¢. 3: Seznam bankovnich uéta Klienta

11.6 Tato Smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, pfi¢emz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

11.7 Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, a Ze tato je projevem jejich svobodné a vazné vule, na dikaz ¢ehoz
pripojuji své podpisy.

\Y dne V Praze dne

Klient: Chequepoint, a.s.
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Ptiloha ¢. 1
K RAMCOVE SMLOUVE O POSKYTOVANI PENEZNICH SLUZEB

SPECIFIKACE OSOBY OPRAVNENE JEDNAT ZA KLIENTA

Osoba ¢. 1

jméno a pfijmeni:
r.¢. . [ datum nar.:
misto narozeni:

pohlavi:

trvaly pobyt/pobyt:
statn{ obcanstvi:
tel.:

prikazy totoZnosti z nichZ byla identita ovéiena

druh ..., ¢slo ..........coeeiinl. ,stat .., vydal o , platnost do ...........
postaveni ve vztahu ke Klientovi: ...

(dale jen “Opravnéna osoba”)

Opravneéna osoba bude veskeré tikony souvisejici s pravnim vztahem zalozenym Rdamcovou smlouvou o
poskytovani peneznich sluzeb ¢init pod heslem:

Opravnéna osoba bude pisemné tikony souvisejici s pravnim vztahem zalozenym Rdmcovou smlouvou o
poskytovani penéznich sluzeb podepisovat takto:

Tel: +420 224 235578 Email: cfx@chequepoint.cz
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Osoba ¢. 2
jméno a pfijmeni:
r.¢. . / datum nar.:

misto narozeni:

pohlavi:

trvaly pobyt/pobyt:

statni obcanstvi:

tel.

prikazy totoZnosti z nichZ byla identita ovéiena

druh........... LGIS10 oot , stat .....

postaveni ve vztahu ke KIentoVi:  ceueeeeiiereneeeneeeneeenecencenerenecenacannen

(dale jen “Opravnéna osoba”)

Opravnéna osoba bude veskeré tikony souvisejici s pravnim vztahem zaloZenym Rdmcovou smlouvou o

poskytovani peneznich sluzeb ¢init pod heslem:

Opravnéna osoba bude pisemné tikony souvisejici s pravnim vztahem zalozenym Rdmcovou smlouvou o

poskytovani penéznich sluzeb podepisovat takto:

Tel: +420 224 235 578
Fax: +420 224 224 194
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Ptiloha ¢. 2
K RAMCOVE SMLOUVE O POSKYTOVANI PENEZNICH SLUZEB

PLNA MOC

Zmocnitel:

jméno a piijmeni:
r.¢. / datum nar.:
IC:

pohlavi:

trvaly pobyt/pobyt:
misto narozeni:
statni ob¢anstvi:

prikazy totoZnosti z nichZ byla identita ovéiena

Zmocnénec:

jméno a pfijmeni:

r.¢. / datum nar.:

pohlavi:

trvaly pobyt/pobyt: , PSC
misto narozeni:

statni ob¢anstvi:

prikazy totoZnosti z nichZ byla identita ovéiena

Zmocnitel timto zmociiuje Zmocnénce, aby jeho jménem uzaviel Ramcovou smlouvu o poskytovani penéznich
sluzeb mezi Zmocnitelem a spole¢nosti Chequepoint a.s., IC: 00541389, sidlem Zelezna 483/2, Praha 1, PSC:
110 00 (,,Ramcova smlouva“). Zmocnénec je v této souvislosti dale opravnén provadét jménem Zmocnitele
veskeré pravni i jiné ukony tykajici se Ramcové smlouvy a jednotlivych obchodti uzavienych na jejim zaklad¢,
zejména pak sjednavat podminky této Ramcové smlouvy jakoz i jednotlivych obchodi, jednat o zménach
takovych podminek a tyto zmény piijimat, a/nebo stornovat jednotlivé obchody atd.

V dne
Zmocnitel
Toto zmocnéni piijimam:
Zmocnénec
Tel: +420 224 235578 Email: cfx@chequepoint.cz
Fax: +420 224 224 194 www.chequepoint.cz

10/12



CHEQUEP$INT

Chequepoint, a.s., Zelezna 483/2, 110 00, Praha 1 5
Zapsano v obchodnim rejstiiku v Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 133, ICO: 00541389

Priloha ¢. 3

k Ramcové smlouvé o Poskytovani penéznich sluzeb

BANKOVNI SPOJENI KLIENTA

Cislo bankovniho uétu Rod IBAN Nazev.s_pole,cvnostl, Ména Nazev banky Adresa Banky
banky majitel uétu
Tel: +420 224 235 578 Email: cfx@chequepoint.cz
Fax: +420 224 224 194 www.chequepoint.cz
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Soubhlas s kopirovanim a archivaci osobnich dokladi

........................... (dale jen ,Zakaznik“) timto souhlasi s pofizenim kopie svych osobnich
doklad( a udéluje spolecnosti Chequepoint a.s. souhlas ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich tdaj, ke zpracovavani a uchovavani osobnich udaju o své osobé uvedenych
v osobnich dokladech pro dale uvedeny ucel. Dale souhlasi s tim, aby spole¢nost Chequepoint,
a.s. zpracovavala tyto osobni Udaje v ramci plnéni svych zakonnych povinnosti (zejména ve
smyslu zak. ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné cinnosti a
financovani terorismu). Za zakonem stanovenych podminek ma Zakaznik pravo pristupu ke svym
osobnim ddajum, pravo na opravu osobnich ddaji a pravo poZadovat po spole¢nosti
Chequepoint, a.s. informaci (vysvétleni) o zpracovani svych osobnich Gdaji; dojde-li pfi tomto
zpracovani k poruSeni pravnich predpist, muze se Zakaznik domahat odstranéni zavadného
stavu, zejména formou zablokovani, opravy, doplnéni nebo likvidace predmétnych osobnich
udaju. Uvedeny souhlas, ktery se poskytuje mj. i ve smyslu zak. ¢. 328/1999 Sb., o ob¢anskych
prukazech a zak. ¢. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, v platnych znénich, plati na
dobu neurcitou.

V dne

Podpis

Tel: +420 224 235578 Email: cfxt@chequepoint.cz
Fax: +420 224 224 194 www.chequepoint.cz



